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1. Giới thiệu    
Để tồn tại và thành công trên thị trường, doanh 

nghiệp cần phải cung cấp cho khách hàng những 
sản phẩm mới với chất lượng vượt trội (Brown & 
Eisenhardt, 1995); những sản phẩm có giá trị theo 
cảm nhận của khách hàng (Edison & cộng sự, 2013). 
Điều này có thể đạt được thông qua hoạt động đổi 
mới - sáng tạo sản phẩm. Theo Langerak, Hultink, & 
Robben (2004), và Song & Parry (1997), đổi mới - 
sáng tạo sản phẩm giúp hoàn thiện chất lượng, độ tin 
cậy, sự độc đáo và tính mới của sản phẩm, qua đó, 
sản phẩm của doanh nghiệp sẽ trở nên khác biệt so 

với sản phẩm của đối thủ cạnh tranh. Đổi mới-sáng 
tạo sản phẩm sẽ tăng cường tính năng và hiệu quả 
hoạt động của sản phẩm, từ đó giúp doanh nghiệp 
tăng số lượng khách hàng, tăng thị phần, doanh 
thu, lợi nhuận và tỷ suất lợi nhuận trên vốn đầu tư 
(Hua & Wemmerlöv, 2006; Hoonsopon & Ruenrom, 
2009; Tellis & cộng sự, 2009). Nói cách khác, đổi 
mới - sáng tạo sản phẩm đóng vai trò hết sức quan 
trọng trong việc tạo ra lợi thế cạnh tranh và giúp 
hoàn thiện kết quả hoạt động về mặt tài chính của 
doanh nghiệp.

Để đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả hoạt động đổi 
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Determinants of product innovation: Evidence from electronic game development 
companies in Vietnam 
Abstract: 
This study aims at identifying determinants of product innovation in businesses. Evidence from 
surveying 162 managers and staff working in electronic game development companies in Vietnam 
shows that three out of four proposed hypotheses are supported. Specifically, product innovation 
is determined by a customer-focused culture, top management supports and employees’ abilities. 
These are the factors that managers of electronic game development companies in particular 
and of Vietnamese firms in general need to build in order to produce new and/or significantly 
improved products to ensure success in the market.
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mới - sáng tạo sản phẩm của doanh nghiệp, cần phải 
hiểu được các nhân tố tác động đến hoạt động này. 
Đây cũng chính là vấn đề được các học giả rất quan 
tâm. Trên thế giới, đã có một số nghiên cứu, chẳng 
hạn Valencia & cộng sự (2010) xem xét tác động 
của văn hóa tổ chức, Ju (2012) xem xét tác động của 
chiến lược, công nghệ và hoạt động nghiên cứu thị 
trường, Niammuad & cộng sự (2014) xem xét tác 
động của tính cách doanh nhân, cơ hội công nghệ, 
nguồn lực công nghệ và nguồn lực phát triển kinh 
doanh cung cấp bởi vườn ươm khởi nghiệp đối với 
hoạt động đổi mới - sáng tạo sản phẩm của doanh 
nghiệp. Có thể thấy rằng các nghiên cứu này hoặc 
chỉ tập trung vào một nhân tố tác động, hoặc hơi 
thiên lệch về xem xét ảnh hưởng của yếu tố công 
nghệ mà bỏ qua những yếu tố quan trọng khác như 
nguồn lực con người, cơ chế chính sách của doanh 
nghiệp... Hơn nữa, theo hiểu biết của tác giả thì chưa 
có nghiên cứu nào cung cấp minh chứng về các nhân 
tố tác động đến đổi mới - sáng tạo sản phẩm trong 
ngành sản xuất trò chơi điện tử - một trong những 
ngành được dự báo sẽ tăng trưởng ổn định ở mức 
cao (5%) cho đến năm 2020 (PwC, 2017). Ở Việt 
Nam, đã có một số công trình nghiên cứu về các 
nhân tố tác động đến đổi mới - sáng tạo nói chung 
(Ví dụ: Phan Thị Thục Anh & Nguyễn Thùy Dung, 
2015; Nguyễn Văn Thắng & cộng sự, 2016) nhưng 
hầu như chưa có công trình nào trực tiếp đi sâu tìm 
hiểu các nhân tố tác động đến đổi mới - sáng tạo 
sản phẩm nói riêng ngoại trừ công trình của Jordan 
(2015). Jordan chỉ nghiên cứu tác động của địa điểm 
(vùng miền) lên đổi mới - sáng tạo sản phẩm ở cấp 
độ doanh nghiệp mà chưa tính đến ảnh hưởng của 
các nhân tố khác. Bài viết này lấp khoảng trống đó 
bằng cách đề xuất một mô hình nghiên cứu gồm 4 
nhân tố tác động đến đổi mới - sáng tạo sản phẩm 
và kiểm định mô hình với dữ liệu thu thập được từ 
khảo sát các doanh nghiệp Việt Nam chuyên về sản 
xuất trò chơi điện tử.

Bài viết có cấu trúc như sau: phần tiếp theo (mục 
2) trình bày cơ sở lý thuyết, giả thuyết và mô hình 
nghiên cứu, mục 3 mô tả phương pháp nghiên cứu, 
mục 4 trình bày kết quả nghiên cứu, mục 5 là phần 
thảo luận và kết luận. 

2. Cơ sở lý thuyết, giả thuyết và mô hình 
nghiên cứu   

Đổi mới - sáng tạo được định nghĩa theo nhiều 
cách khác nhau. Ví dụ, Drucker (1985) cho rằng đổi 
mới - sáng tạo là một công cụ cụ thể của các nghiệp 

chủ, là phương tiện qua đó họ có thể khai thác sự 
thay đổi tạo cơ hội cho một công việc kinh doanh 
hoặc một dịch vụ khác biệt. Bessant & Tidd (2007) 
cho rằng đổi mới - sáng tạo là một quá trình chuyển 
đổi ý tưởng thành các sản phẩm, qui trình và dịch 
vụ mới - hữu dụng - và được sử dụng trong thực tế. 
Shipp, Stone, Rose & Lal (2009) coi sáng tạo là việc 
ứng dụng tri thức theo một cách mới lạ chủ yếu để 
tạo ra lợi ích kinh tế.

Có nhiều loại đổi mới - sáng tạo và đổi mới - sáng 
tạo sản phẩm là một trong số đó. Đổi mới - sáng tạo 
sản phẩm có thể được hiểu là việc chấp nhận các ý 
tưởng liên quan đến một sản phẩm mới đối với công 
ty (Pla-Barber & Alegre, 2007), là sự phát triển sản 
phẩm/ dịch vụ mới hoặc hoàn thiện hơn và giới thiệu 
chúng một cách thành công ra thị trường (Valencia 
& cộng sự, 2010) hay việc phát minh, phát triển, 
sáng tạo hoặc nâng cấp sản phẩm/dịch vụ để tạo ra 
dòng doanh thu cho doanh nghiệp (BPTG, 2006). Tổ 
chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD) đề xuất 
một định nghĩa khá đầy đủ về đổi mới - sáng tạo sản 
phẩm như sau: “Đổi mới - sáng tạo sản phẩm là việc 
giới thiệu một hàng hóa hoặc dịch vụ mới hay được 
cải tiến đáng kể về đặc điểm hoặc về tính năng. Loại 
sáng tạo này bao gồm sự cải tiến lớn trong các thông 
số kỹ thuật, thành phần và nguyên liệu, phần mềm 
hàm chứa trong đó, mức độ thân thiện với người sử 
dụng hoặc các đặc tính khác” (OECD, 2005, tr.48).  

Đổi mới-sáng tạo sản phẩm có thể được xem xét 
từ nhiều giác độ, trong đó nổi bật nhất là (1) nghiên 
cứu chỉ số đầu vào (như chi tiêu cho nghiên cứu và 
phát triển R&D), (2) nghiên cứu chỉ số đầu ra (như 
số lượng sản phẩm mới hay tỷ lệ doanh thu có được 
từ sản phẩm mới), và (3) nghiên cứu hoạt động đổi 
mới-sáng tạo sản phẩm. Theo OECD (2005), đối với 
các nước đang phát triển (như Việt Nam), do dữ liệu 
khan hiếm và độ tin cậy của dữ liệu không cao nên 
các nhà nghiên cứu nên chú trọng vào các hoạt động 
đổi mới - sáng tạo sản phẩm và đây cũng là trọng 
tâm của nghiên cứu này. Hoạt động đổi mới - sáng 
tạo sản phẩm bao gồm, nhưng không chỉ giới hạn 
trong việc xác định rõ ý tưởng và cơ hội đổi mới sản 
phẩm, lên kế hoạch đổi mới chi tiết, thực thi và kiểm 
soát kế hoạch đổi mới. 

Hai hướng tiếp cận lý thuyết khá phổ biến trong 
nghiên cứu về các nhân tố tác động đến đổi mới - 
sáng tạo sản phẩm là tiếp cận từ giác độ hành vi 
doanh nghiệp (ví dụ nghiên cứu của DeTienne & 
Koberg, 2002) và tiếp cận từ giác độ nguồn lực (ví 
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dụ nghiên cứu của Li & cộng sự, 2007). Nghiên cứu 
này kết hợp cả hai hướng tiếp cận đó. Từ giác độ 
hành vi, đổi mới - sáng tạo sản phẩm bị ảnh hưởng 
bởi (1) chính sách và cơ chế khuyến khích sáng 
kiến, (2) mức độ chú trọng khách hàng của doanh 
nghiệp và (3) sự ủng hộ của lãnh đạo đối với hoạt 
động đổi mới - sáng tạo. Từ giác độ nguồn lực, đổi 
mới - sáng tạo sản phẩm bị ảnh hưởng bởi năng lực 
của nhân viên. Phần trình bày tiếp theo sẽ đưa ra các 
giả thuyết nghiên cứu cụ thể. 

Những doanh nghiệp sáng tạo thường có chính 
sách nuôi dưỡng sáng kiến, tư duy độc lập và phân 
quyền ra quyết định cho nhân viên. Những doanh 
nghiệp này cho phép nhân viên tự do làm chủ công 
việc của mình (Kitchell & Mayer, 1994). Phùng 
Xuân Nhạ & Lê Quân (2013) cũng chỉ ra rằng sáng 
tạo cần một môi trường trong đó nhân viên không 
sợ mắc lỗi. Như vậy, muốn thúc đẩy hoạt động đổi 
mới - sáng tạo thì doanh nghiệp cần xây dựng một 
môi trường làm việc trong đó người lao động được 
tạo điều kiện tìm tòi và thử nghiệm ý tưởng mới. 
Việc đưa ra các chính sách, cơ chế và biện pháp 
khuyến khích cụ thể nhằm phát huy sáng kiến của 
nhân viên là một minh chứng rõ nét cho nỗ lực này. 
Theo Jong & Brouwer (1999), một hệ thống lương 
thưởng tạo động lực cho nhân viên tham gia vào các 
hành vi sáng tạo là hết sức cần thiết. McGourthy & 
cộng sự (1996) cũng khẳng định rằng một hệ thống 
như vậy đóng vai trò hết sức quan trọng trong việc 
khuyến khích nhân viên thực hiện các hành vi sáng 
tạo. Tương tự, Ayas (1996) đề xuất doanh nghiệp 
nên có hệ thống thưởng dựa trên nỗ lực hoặc kết quả 
sáng tạo. Vì vậy,  

Giả thuyết 1 (GT1): Chính sách và cơ chế khuyến 
khích sáng kiến có tác động thuận chiều lên hoạt 
động đổi mới - sáng tạo sản phẩm của doanh nghiệp. 

Khi một doanh nghiệp nhạy cảm với các tín hiệu 
từ khách hàng thì năng lực đổi mới - sáng tạo của 
doanh nghiệp đó sẽ được nâng cao. Thông tin từ 
khách hàng là nguồn có giá trị để tạo ra ý tưởng mới 
(Jong & Brouwer, 1999). Tương tự, Twiss (1992) 
cho rằng thành công của đổi mới - sáng tạo phụ 
thuộc rất nhiều vào việc đáp ứng nhu cầu của khách 
hàng, do vậy công ty cần phải sử dụng thông tin 
từ khách hàng trong bất kỳ công đoạn nào của quá 
trình phát triển sản phẩm. Ottum & Moore (1997) và 
Heydebreck (1997) cũng chỉ ra rằng những công ty 
sử dụng thông tin từ khách hàng sẽ thành công hơn 
trong đổi mới - sáng tạo sản phẩm. Mức độ hướng 

ngoại, chú trọng các mối quan hệ, đặc biệt là quan 
hệ với khách hàng chính là động lực cho sự phát 
triển sản phẩm hoặc dịch vụ mới (Valencia & cộng 
sự, 2010). Nói cách khác:  

Giả thuyết 2 (GT2): Chú trọng khách hàng có tác 
động thuận chiều lên hoạt động đổi mới-sáng tạo 
sản phẩm của doanh nghiệp.

Quan điểm và sự ủng hộ của nhà lãnh đạo là điều 
kiện tiên quyết để hoạt động đổi mới-sáng tạo có 
thể diễn ra trong tổ chức (Kim & Pae, 2014; Raipa 
& Giedraityte, 2014; Phan Thị Thục Anh & Nguyễn 
Thùy Dung, 2015). Lãnh đạo là người quyết định 
doanh nghiệp sẽ theo đuổi mục tiêu nào, phát triển 
ra sao. Họ là người nắm giữ và phân bổ nguồn lực, 
tạo ra hệ thống các chính sách và cơ chế trong doanh 
nghiệp. Họ cũng đóng vai trò chủ đạo trong việc định 
hướng hành vi của nhân viên. Thiếu sự ủng hộ của 
họ thì bất kỳ một hoạt động đổi mới - sáng tạo nào 
cũng trở nên rất khó khăn, thậm chí không thể thực 
hiện được. Về mặt lý thuyết, tầm quan trọng của sự 
ủng hộ của lãnh đạo đối với đổi mới - sáng tạo đã 
được nhiều học giả (ví dụ: Zien & Buckler, 1997; 
Balbontin & cộng sự, 1999) khẳng định. Tuy vậy, 
minh chứng thực nghiệm về ảnh hưởng của nhân tố 
này lên đổi mới - sáng tạo sản phẩm vừa thiếu vừa 
cho kết quả ngược lại. Chẳng hạn, nghiên cứu của 
Hoonsopon & Ruenrom (2012) chỉ ra rằng sự ủng 
hộ của lãnh đạo không có quan hệ thuận chiều có ý 
nghĩa với đổi mới - sáng tạo sản phẩm. Như vậy, cần 
có thêm minh chứng thực nghiệm để xác nhận lại 
mối quan hệ này. Giả thuyết sau được đề xuất: 

Giả thuyết 3 (GT3): Sự ủng hộ của lãnh đạo có 
tác động thuận chiều lên hoạt động đổi mới - sáng 
tạo sản phẩm của doanh nghiệp.

Thiếu nhân viên có năng lực là yếu tố cản trở đối 
với hoạt động đổi mới - sáng tạo của doanh nghiệp 
(OECD, 2005; Ertürk, 2014; Lopez-Fernandez & 
cộng sự, 2016; Phan Thị Thục Anh, 2016). Nhân 
viên là những người trực tiếp sản xuất ra sản phẩm 
dịch vụ, trực tiếp thực thi mọi hoạt động tác nghiệp 
bao gồm cả hoạt động đổi mới - sáng tạo nên vai trò 
của họ là không thể phủ nhận. Nếu nhân viên không 
có đủ năng lực thì bất cứ ý tưởng đổi mới - sáng tạo 
nào cũng khó lòng thực hiện được. Điều này đặc biệt 
đúng đối với những ngành có hàm lượng tri thức 
cao. Chẳng hạn trong ngành sản xuất trò chơi điện 
tử thì mỗi một sản phẩm, một trò chơi đều là sự kết 
tinh của tri thức, bao gồm tri thức về công nghệ cũng 
như tri thức về thói quen, thị hiếu, hành vi và thái 
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độ của người tiêu dùng. Chính vì vậy, hơn bất cứ 
ngành nào, các doanh nghiệp sản xuất trò chơi điện 
tử cần một đội ngũ lao động có năng lực. Nếu thiếu 
điều này, họ không thể sản xuất ra các sản phẩm có 
giá trị, càng không thể nghĩ ra ý tưởng mới để đưa 
vào sản xuất, thậm chí kể cả khi có ý tưởng mới thì 
ý tưởng này cũng khó có thể biến thành sản phẩm cụ 
thể được. Vì vậy:

Giả thuyết 4 (GT4): Năng lực của nhân viên có 
tác động thuận chiều lên hoạt động đổi mới - sáng 
tạo sản phẩm của doanh nghiệp.

Hình 1 biểu diễn mô hình nghiên cứu đề xuất, 
theo đó, hoạt động đổi mới-sáng tạo sản phẩm của 
doanh nghiệp bị tác động bởi 4 nhân tố: chính sách 
và cơ chế khuyến khích sáng kiến, chú trọng khách 
hàng, sự ủng hộ của lãnh đạo và năng lực của nhân 
viên. Mô hình cũng bao gồm hai biến kiểm soát liên 
quan đến vị trí và thâm niên công tác của đối tượng 
được khảo sát. 

3. Phương pháp nghiên cứu   
Dữ liệu nghiên cứu được thu thập thông qua khảo 

sát các nhà quản lý và nhân viên hiện đang làm việc 
tại 5 công ty sản xuất trò chơi điện tử ở Việt Nam. 
Các doanh nghiệp này đều thuộc sở hữu tư nhân và 
hoạt động trên phạm vi cả nước. Bảng 1 mô tả mẫu 
nghiên cứu. Tổng số phiếu khảo sát được phát ra 
là 200, số phiếu thu về là 162, chiếm 81%. Trong 
số 162 người trả lời khảo sát, có 31 nhà quản lý và 
131 nhân viên. Đa số có thâm niên làm việc dưới 5 
năm và chỉ có 26 người có thâm niên làm việc từ 5 
năm trở lên. Điều này phản ánh thực trạng chung về 
nguồn nhân lực hiện đang hoạt động trong ngành trò 
chơi điện tử - một ngành công nghiệp còn non trẻ ở 
nước ta. Các cá nhân được yêu cầu trả lời câu hỏi về 
tình hình đổi mới - sáng tạo cũng như các nhân tố tác 
động đến đổi mới - sáng tạo của toàn công ty. 

Phiếu khảo sát được tác giả phát triển dựa trên ý 
nghĩa về mặt lý thuyết của các biến, tham khảo từ 
một số nghiên cứu trước (ví dụ: Minbaeva & cộng 
sự, 2003; Ali & Talib, 2013) và thông qua ý kiến 
phản hồi từ phỏng vấn 7 nhà quản lý cấp cao của 5 
công ty. Các nhà quản lý đưa ra ý kiến nhận xét về 
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Bảng 1: Mẫu khảo sát 

 
Vị trí công việc 

Tổng 
Nhà quản lý Nhân viên 

Thâm niên công tác 

Dưới 2 năm 3 68 71 

Từ 2 đến dưới 5 năm 10 55 65 

Từ 5 năm trở lên 18 8 26 

Tổng 31 131 162 

Phiếu khảo sát được tác giả phát triển dựa trên ý nghĩa về mặt lý thuyết của các biến, tham khảo từ một số 

nghiên cứu trước (ví dụ: Minbaeva & cộng sự, 2003; Ali & Talib, 2013) và thông qua ý kiến phản hồi từ 

phỏng vấn 7 nhà quản lý cấp cao của 5 công ty. Các nhà quản lý đưa ra ý kiến nhận xét về sự phù hợp của 

từng câu hỏi trước khi phiếu khảo sát chính thức được gửi đi trên diện rộng. Tổng cộng có tất cả 5 câu hỏi 

(chỉ báo) về đổi mới-sáng tạo sản phẩm, 12 câu hỏi về các nhân tố tác động cùng với 2 câu hỏi phân loại 

đối tượng khảo sát. Các câu hỏi đều sử dụng thang đo Likert từ 1 đến 5, trong đó 1 = hoàn toàn không 

đồng ý, 2 = không đồng ý, 3 = trung lập, 4 = đồng ý, và 5 = hoàn toàn đồng ý. Ngoại trừ biến năng lực 

của nhân viên được đo bằng một chỉ báo (nhìn chung, nhân viên công ty chúng tôi có năng lực tốt so với 

các đối thủ cạnh tranh trong ngành), các biến còn lại đều được đo bằng 3 chỉ báo trở lên. Vị trí công việc 

sử dụng thang đo danh nghĩa, nhận giá trị 1 nếu người trả lời là nhà quản lý và 0 nếu người trả lời là nhân 

viên. Tương tự, thâm niên công tác cũng sử dụng thang đo danh nghĩa, nhận các giá trị 1, 2, 3 cho mức 

thâm niên dưới 2 năm, từ 2 đến dưới 5 năm và từ 5 năm trở lên.    

Dữ liệu thu thập từ khảo sát được mã hóa, làm sạch và tiến hành phân tích trên phần mềm thống kê SPSS, 

sử dụng kỹ thuật phân tích độ tin cậy, phân tích nhân tố và hồi qui bội. Trong quá trình phân tích dữ liệu, 

biến thâm niên công tác được mã hóa lại thành ba biến giả, bao gồm: thâm niên 1 (1 = từ 2 đến dưới 5 

năm, 0 = khác), thâm niên 2 (1 = 5 năm trở lên, 0 = khác), và thâm niên 3 (1 = dưới 2 năm, 0 = khác). 

4. Kết quả nghiên cứu    

4.1. Phân tích thước đo     

Kỹ thuật phân tích độ tin cậy và phân tích nhân tố được sử dụng để đánh giá thước đo đã phát triển cho 

các biến. Theo Churchill (1979) và Hair, Anderson, Tatham & Black (1998), phân tích độ tin cậy dùng để 

đánh giá sự nhất quán bên trong của các chỉ báo đo lường một biến nào đó, còn phân tích nhân tố có thể 

được sử dụng để xác định biến tiềm ẩn (nhân tố) đằng sau những chỉ báo trực tiếp, qua đó đánh giá được 

tính hợp lệ (validity) của các thước đo.  

Đầu tiên, phân tích độ tin cậy được thực hiện cho từng thước đo. Kết quả cho thấy, về cơ bản, các chỉ báo 

đo lường từng biến có độ nhất quán bên trong ở mức chấp nhận được. Tuy nhiên, một số chỉ báo có độ 

tương quan thấp với biến tổng; do vậy, áp dụng theo phương thức đề xuất của Churchill (1979), tác giả đã 

chủ động loại bỏ những chỉ báo này. Có 2 chỉ báo bị loại bỏ, trong đó có một chỉ báo đo lường biến 

“chính sách và cơ chế khuyến khích sáng kiến” và một chỉ báo đo lường biến “hoạt động đổi mới-sáng 

tạo sản phẩm”.  

6 
 

thậm chí kể cả khi có ý tưởng mới thì ý tưởng này cũng khó có thể biến thành sản phẩm cụ thể được. Vì 

vậy: 

Giả thuyết 4 (GT4): Năng lực của nhân viên có tác động thuận chiều lên hoạt động đổi mới-sáng tạo sản 

phẩm của doanh nghiệp. 

Hình 1 biểu diễn mô hình nghiên cứu đề xuất, theo đó, hoạt động đổi mới-sáng tạo sản phẩm của doanh 

nghiệp bị tác động bởi 4 nhân tố: chính sách và cơ chế khuyến khích sáng kiến, chú trọng khách hàng, sự 

ủng hộ của lãnh đạo và năng lực của nhân viên. Mô hình cũng bao gồm hai biến kiểm soát liên quan đến 

vị trí và thâm niên công tác của đối tượng được khảo sát.  

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 

  

 

 

 

 

 

 

 

3. Phương pháp nghiên cứu    

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập thông qua khảo sát các nhà quản lý và nhân viên hiện đang làm việc tại 

5 công ty sản xuất trò chơi điện tử ở Việt Nam. Các doanh nghiệp này đều thuộc sở hữu tư nhân và hoạt 

động trên phạm vi cả nước. Bảng 1 mô tả mẫu nghiên cứu. Tổng số phiếu khảo sát được phát ra là 200, số 

phiếu thu về là 162, chiếm 81%. Trong số 162 người trả lời khảo sát, có 31 nhà quản lý và 131 nhân viên. 

Đa số có thâm niên làm việc dưới 5 năm và chỉ có 26 người có thâm niên làm việc từ 5 năm trở lên. Điều 

này phản ánh thực trạng chung về nguồn nhân lực hiện đang hoạt động trong ngành trò chơi điện tử - một 

ngành công nghiệp còn non trẻ ở nước ta. Các cá nhân được yêu cầu trả lời câu hỏi về tình hình đổi mới – 

sáng tạo cũng như các nhân tố tác động đến đổi mới – sáng tạo của toàn công ty.  
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sự phù hợp của từng câu hỏi trước khi phiếu khảo 
sát chính thức được gửi đi trên diện rộng. Tổng cộng 
có tất cả 5 câu hỏi (chỉ báo) về đổi mới - sáng tạo 
sản phẩm, 12 câu hỏi về các nhân tố tác động cùng 
với 2 câu hỏi phân loại đối tượng khảo sát. Các câu 
hỏi đều sử dụng thang đo Likert từ 1 đến 5, trong 
đó 1 = hoàn toàn không đồng ý, 2 = không đồng ý, 
3 = trung lập, 4 = đồng ý, và 5 = hoàn toàn đồng 
ý. Ngoại trừ biến năng lực của nhân viên được đo 
bằng một chỉ báo (nhìn chung, nhân viên công ty 
chúng tôi có năng lực tốt so với các đối thủ cạnh 
tranh trong ngành), các biến còn lại đều được đo 
bằng 3 chỉ báo trở lên. Vị trí công việc sử dụng thang 
đo danh nghĩa, nhận giá trị 1 nếu người trả lời là nhà 
quản lý và 0 nếu người trả lời là nhân viên. Tương 
tự, thâm niên công tác cũng sử dụng thang đo danh 
nghĩa, nhận các giá trị 1, 2, 3 cho mức thâm niên 
dưới 2 năm, từ 2 đến dưới 5 năm và từ 5 năm trở lên.   

Dữ liệu thu thập từ khảo sát được mã hóa, làm 
sạch và tiến hành phân tích trên phần mềm thống kê 
SPSS, sử dụng kỹ thuật phân tích độ tin cậy, phân 
tích nhân tố và hồi qui bội. Trong quá trình phân 
tích dữ liệu, biến thâm niên công tác được mã hóa 
lại thành ba biến giả, bao gồm: thâm niên 1 (1 = từ 2 
đến dưới 5 năm, 0 = khác), thâm niên 2 (1 = 5 năm 
trở lên, 0 = khác), và thâm niên 3 (1 = dưới 2 năm, 
0 = khác).

4. Kết quả nghiên cứu   
4.1. Phân tích thước đo    
Kỹ thuật phân tích độ tin cậy và phân tích nhân tố 

được sử dụng để đánh giá thước đo đã phát triển cho 
các biến. Theo Churchill (1979) và Hair, Anderson, 
Tatham & Black (1998), phân tích độ tin cậy dùng 
để đánh giá sự nhất quán bên trong của các chỉ báo 
đo lường một biến nào đó, còn phân tích nhân tố có 
thể được sử dụng để xác định biến tiềm ẩn (nhân tố) 
đằng sau những chỉ báo trực tiếp, qua đó đánh giá 
được tính hợp lệ (validity) của các thước đo. 

Đầu tiên, phân tích độ tin cậy được thực hiện cho 
từng thước đo. Kết quả cho thấy, về cơ bản, các chỉ 
báo đo lường từng biến có độ nhất quán bên trong ở 
mức chấp nhận được. Tuy nhiên, một số chỉ báo có 
độ tương quan thấp với biến tổng; do vậy, áp dụng 
theo phương thức đề xuất của Churchill (1979), tác 
giả đã chủ động loại bỏ những chỉ báo này. Có 2 chỉ 
báo bị loại bỏ, trong đó có một chỉ báo đo lường 
biến “chính sách và cơ chế khuyến khích sáng kiến” 
và một chỉ báo đo lường biến “hoạt động đổi mới - 
sáng tạo sản phẩm”. 

Tiếp theo, phân tích nhân tố khám phá sử dụng 
phương pháp trích principle component với phép 
xoay varimax được thực hiện cho các biến tiềm ẩn 
đo lường bằng hai chỉ báo trở lên. Kết quả cho thấy 
rằng có 4 nhân tố được trích xuất, giải thích tổng 
cộng 69,291% sự biến thiên của các biến quan sát. 
Kết quả kiểm định một nhân tố Harman cho thấy, 
trước khi xoay có 4 nhân tố khác biệt với Eigenvalues 
> 1 được trích xuất, trong đó nhân tố thứ nhất giải 
thích chưa đến 34% sự biến thiên của các biến quan 
sát, chứng tỏ rằng bộ dữ liệu không có vấn đề về lỗi 
biến thiên gây ra bởi việc sử dụng cùng một phương 
pháp/nguồn dữ liệu (Podsakoff & Organ, 1986). 

Chi tiết về các nhân tố cùng với các chỉ báo và hệ 
số tải nhân tố tương ứng sau khi xoay được trình bày 
trong bảng 3. Cột đầu tiên là tên gọi của các nhân tố, 
cột thứ 2 là các chỉ báo được tải vào từng nhân tố, 
cột thứ 3 trình bày các hệ số tải nhân tố tương ứng. 
Các hệ số này đều lớn hơn 0,5, thể hiện rằng các chỉ 
báo có mối tương quan đạt yêu cầu với nhân tố mà 
chúng đo lường.  

Hệ số Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) cũng được 
tính toán và kiểm định Bartlett được thực hiện để 
xem xét sự thích hợp của phân tích nhân tố khám 
phá. Trong nghiên cứu này, hệ số KMO = 0,511 
và kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê ở mức 
p<0,001, chứng tỏ rằng phân tích nhân tố là thích 
hợp và các biến tương quan với nhau trong tổng thể 
(Hoàng Trọng & Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 2005). 

Kết quả phân tích nhân tố cho thấy rằng những 
chỉ báo cùng đo một biến hội tụ lại với nhau và tách 
biệt với các chỉ báo đo các biến khác, chứng tỏ các 
thước đo là hợp lệ (Neuman, 2000).

Kế đến, chỉ số cronbach’s alpha được tính lại cho 
từng biến sau khi đã loại bỏ những chỉ báo không 
thích hợp. Kết quả cuối cùng được trình bày trong 
cột ngoài cùng bên phải ở bảng 3. Có thể thấy rằng 
các chỉ số này đều ở mức trên 0.7, cho thấy thước 
đo các biến đều đảm bảo độ tin cậy (Hair & cộng sự, 
1998). Như vậy, kết luận cuối cùng được rút ra là các 
thước đo đạt yêu cầu vì vừa đảm bảo tính hợp lệ vừa 
đảm bảo độ tin cậy.

Trong các phân tích tiếp theo, một chỉ số chung 
được tạo ra cho mỗi một nhân tố. Chỉ số chung này 
được tính bằng cách lấy trung bình câu trả lời cho 
các chỉ báo đã tải vào nhân tố đó. 

4.2. Kiểm định giả thuyết   
Để kiểm định các giả thuyết đặt ra, một số mô 

hình hồi qui đã được thực hiện với hoạt động đổi 
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mới - sáng tạo sản phẩm đóng vai trò là biến phụ 
thuộc. Kết quả được trình bày trong Bảng 3. Hệ số 
phóng đại phương sai (VIF) của từng biến độc lập 
trong các mô hình hồi qui nhận giá trị từ 1,026 đến 
1,724, chứng tỏ rằng bộ dữ liệu không có vấn đề 
về đa cộng tuyến (Gujarati, 1995; Hair & cộng sự, 
1998). 

Tổng cộng có 6 phương trình hồi qui được tính 
toán cho biến phụ thuộc là biến Hoạt động đổi mới 
- sáng tạo sản phẩm. Phương trình hồi qui đầu tiên 
bao gồm các biến kiểm soát với tư cách là biến độc 
lập. Hai biến thâm niên 1 và thâm niên 2 được đưa 

vào phương trình hồi qui cùng với vị trí công việc. 
Biến thâm niên 3 được dùng làm cơ sở so sánh. 
Phương trình hồi qui thứ 2, 3, 4, và 5 bao gồm biến 
kiểm soát cùng với từng biến độc lập cụ thể. Phương 
trình hồi qui cuối cùng là mô hình đầy đủ bao gồm 
biến kiểm soát cùng với tất cả các biến độc lập.

Kết quả cho thấy ngoài mô hình 1, tất cả các mô 
hình còn lại đều có ý nghĩa thống kê, trong đó mô 
hình 2 có ý nghĩa thống kê ở mức p<0.01; mô hình 
3, 4, 5 và 6 có ý nghĩa thống kê tại mức p< 0,001. 
Các mô hình lần lượt giải thích được 7,2%, 19,2%, 
19,2%, 38,5% và 52,2% độ biến thiên của đổi mới-
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Bảng 2: Kết quả phân tích độ tin cậy và phân tích nhân tố 

Nhân tố Chỉ báo (item) 
Hệ số tải nhân tố 
(factor loading) 

Alpha 

Đổi mới - 
sáng tạo sản 

phẩm 

ST1_Công ty chúng tôi hiểu rõ tầm quan 

trọng của đổi mới - sáng tạo 
 0.783     

0.771 

ST2_Làm rõ cơ hội đổi mới - sáng tạo sản 

phẩm luôn nằm trong chương trình nghị sự 

của các cuộc họp công ty 

 0.795     

ST3_Công ty chúng tôi thường xuyên chuẩn 

bị kế hoạch chi tiết để thực hiện ý tưởng đổi 

mới - sáng tạo sản phẩm 

 0.657     

ST4_Công ty chúng tôi kiểm soát chặt chẽ 
việc thực thi các kế hoạch hành động để 
phát triển sản phẩm mới 

 0.672   

Chính sách và 
cơ chế 

khuyến khích 
sáng kiến 

KK1_Công ty chúng tôi có chính sách rõ 
ràng nhằm khuyến khích sáng kiến  

    0.835  

0.844 
KK2_ Cơ chế khuyến khích sáng kiến của 
công ty chúng tôi phát huy hiệu quả tốt 

     0.871  

Chú trọng 
khách hàng 

KH1_Công ty chúng tôi hiểu rõ những thay 
đổi trong nhu cầu khách hàng 

    0.776 

0.703 
KH2_Công ty liên tục cải tiến sản phẩm 
nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu khách hàng 

     0.731 

KH3_Công ty luôn học hỏi tiếp thu ý tưởng 
mới từ khách hàng 

   0.694 

Ủng hộ của 
lãnh đạo 

LĐ1_Lãnh đạo có tầm nhìn, hiểu biết về thị 
trường và khách hàng 

0.631    

0.874 

LĐ2_Lãnh đạo chấp nhận rủi ro khi thử 
nghiệm và triển khai sản phẩm mới 

0.927 
  

   

LĐ3_Lãnh đạo khuyến khích ý tưởng mới 
của nhân viên 

0.563      

LĐ4_Lãnh đạo tạo điều kiện cho tôi tận 
dụng năng lực, kỹ năng và sự sáng tạo của 
bản thân khi làm việc 

 0.863       

LĐ5_Lãnh đạo luôn sẵn lòng chia sẻ tri 
thức với nhân viên công ty 

0.816     

Ghi chú: Phương pháp trích xuất: Phân tích thành phần chính (PCA); Phương pháp xoay: Varimax. 

Kế đến, chỉ số cronbach’s alpha được tính lại cho từng biến sau khi đã loại bỏ những chỉ báo không thích 

hợp. Kết quả cuối cùng được trình bày trong cột ngoài cùng bên phải ở bảng 3. Có thể thấy rằng các chỉ 

số này đều ở mức trên 0.7, cho thấy thước đo các biến đều đảm bảo độ tin cậy (Hair & cộng sự, 1998). 

Như vậy, kết luận cuối cùng được rút ra là các thước đo đạt yêu cầu vì vừa đảm bảo tính hợp lệ vừa đảm 

bảo độ tin cậy. 

Trong các phân tích tiếp theo, một chỉ số chung được tạo ra cho mỗi một nhân tố. Chỉ số chung này được 

tính bằng cách lấy trung bình câu trả lời cho các chỉ báo đã tải vào nhân tố đó.  
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sáng tạo sản phẩm một cách tương ứng. Kiểm định 
sự thay đổi trong R2 điều chỉnh cho thấy khi tất cả các 
biến được đưa vào phương trình hồi qui (mô hình 6) 
thì R2 điều chỉnh có sự thay đổi mang ý nghĩa thống 
kê so với tất cả các mô hình còn lại, chứng tỏ rằng 
mô hình này hoàn thiện hơn các mô hình đơn lẻ.     

Mô hình 2, 3, 4, 5 cho thấy từng biến độc lập, bao 
gồm chính sách và cơ chế khuyến khích sáng kiến, 
chú trọng khách hàng, ủng hộ của lãnh đạo, năng 
lực của nhân viên khi đứng riêng rẽ đều tỷ lệ thuận 
có ý nghĩa thống kê mạnh với đổi mới - sáng tạo 
sản phẩm. Trong mô hình 6 (mô hình đầy đủ), chú 
trọng khách hàng, ủng hộ của lãnh đạo và năng lực 
của nhân viên vẫn có quan hệ tỷ lệ thuận có ý nghĩa 
thống kê mạnh với đổi mới-sáng tạo sản phẩm, ủng 
hộ hoàn toàn GT2, GT3 và GT4. Tuy nhiên, chính 
sách và cơ chế khuyến khích sáng kiến mất quan hệ 
có ý nghĩa thống kê với đổi mới - sáng tạo sản phẩm 
trong mô hình này. Như vậy, giả thuyết 1 chỉ được 
ủng hộ một phần. Ngoài ra, cũng trong mô hình này, 
biến thâm niên 1 có quan hệ tỷ lệ thuận có ý nghĩa 
với đổi mới - sáng tạo sản phẩm ở mức p<0.1, biến 
thâm niên 2 có quan hệ tỷ lệ thuận có ý nghĩa với đổi 
mới - sáng tạo sản phẩm ở mức p<0.05. Điều này có 
nghĩa rằng, những người có thâm niên công tác từ 2 
đến 5 năm có xu hướng đánh giá mức độ đổi mới - 
sáng tạo sản phẩm của công ty cao hơn một chút so 
với những người có thâm niên công tác dưới 2 năm 
và những người có thâm niên công tác từ 5 năm trở 

lên đánh giá mức độ đổi mới - sáng tạo sản phẩm 
của công ty họ cao hơn so với những người có thâm 
niên dưới 2 năm.

5. Thảo luận và kết luận   
Đối với một ngành công nghệ cao và thị hiếu 

khách hàng luôn thay đổi như ngành sản xuất trò 
chơi điện tử thì điều sống còn là phải thường xuyên 
cung cấp cho thị trường những sản phẩm mới và/
hoặc sản phẩm có cải tiến lớn. Do vậy, hiểu được 
đâu là các nhân tố tác động đến đổi mới - sáng tạo 
sản phẩm sẽ cho phép các công ty hoạt động trong 
ngành chú trọng cải thiện từng nhân tố, từ đó có thể 
đẩy mạnh hơn hoạt động đổi mới - sáng tạo tại công 
ty.

Tương đồng với kết quả của một số nghiên cứu 
trước đây (ví dụ: Heydebreck, 1997; Ottum & 
Moore, 1997; Zien & Buckler, 1997; Balbontin & 
cộng sự, 1999; Valencia & cộng sự, 2010; Phan Thị 
Thục Anh, 2016), nghiên cứu này cho thấy 3 trong 
4 giả thuyết đề xuất được ủng hộ. Cụ thể, một trong 
những điều kiện tối cần thiết để một công ty có thể 
đổi mới-sáng tạo sản phẩm là lãnh đạo công ty phải 
có tầm nhìn và quyết tâm ủng hộ đổi mới - sáng 
tạo. Lãnh đạo phải là người dám chấp nhận rủi ro, 
cho phép và tạo điều kiện cho nhân viên thực hiện 
cái mới. Bản thân người lãnh đạo cũng cần chia sẻ 
những hiểu biết của mình với nhân viên. Chỉ khi 
lãnh đạo có tầm nhìn và thực tâm muốn thay đổi, 
muốn thực hiện cái mới thì hoạt động đổi mới - sáng 
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4.2. Kiểm định giả thuyết    

Để kiểm định các giả thuyết đặt ra, một số mô hình hồi qui đã được thực hiện với hoạt động đổi mới-sáng 

tạo sản phẩm đóng vai trò là biến phụ thuộc. Kết quả được trình bày trong bảng 3. Hệ số phóng đại 

phương sai (VIF) của từng biến độc lập trong các mô hình hồi qui nhận giá trị từ 1,026 đến 1,724, chứng 

tỏ rằng bộ dữ liệu không có vấn đề về đa cộng tuyến (Gujarati, 1995; Hair & cộng sự, 1998).  

Tổng cộng có 6 phương trình hồi qui được tính toán cho biến phụ thuộc là biến Hoạt động đổi mới-sáng 

tạo sản phẩm. Phương trình hồi qui đầu tiên bao gồm các biến kiểm soát với tư cách là biến độc lập. Hai 

biến thâm niên 1 và thâm niên 2 được đưa vào phương trình hồi qui cùng với vị trí công việc. Biến thâm 

niên 3 được dùng làm cơ sở so sánh. Phương trình hồi qui thứ 2, 3, 4, và 5 bao gồm biến kiểm soát cùng 

với từng biến độc lập cụ thể. Phương trình hồi qui cuối cùng là mô hình đầy đủ bao gồm biến kiểm soát 

cùng với tất cả các biến độc lập. 

Bảng 3: Kết quả hồi qui 

Biến                 Mô hình 
1 

Beta 
2 

Beta 
3 

Beta 
4 

Beta 
5 

Beta 
6 

Beta 

Biến kiểm soát       
Ví trí công việc 0,077 0,060 0,063 0,084 0,009 0,015 
Thâm niên 1 (1 = từ 2- 
dưới 5 năm, 0 = khác) 

0,026 0,092 0,024 0,101 0,760 0,113+ 

Thâm niên 2 (1 = 5 năm 
trở lên, 0 = khác) 

0,009 0,048 0,074 0,064 0,123 0,167* 

Biến độc lập       
Chính sách và cơ chế 
khuyến khích   

0,306***   
 

0,069 

Chú trọng khách hàng   0,460***   0,248*** 
Ủng hộ của lãnh đạo    0,460***  0,192*** 
Năng lực của nhân viên     0,649*** 0,518*** 
       
R2 điều chỉnh -0,013 0,072 0,192 0,192 0,385 0,522 
F  0,316 4,089** 10,511*** 10,484*** 26,231*** 26,116*** 
Ghi chú: N= 162; p =< 0,1; *p=<0,05; **p=<0,01; ***p=<0,001;  
Tất cả hệ số tương quan đã được chuẩn hóa 
  

 

Kết quả cho thấy ngoài mô hình 1, tất cả các mô hình còn lại đều có ý nghĩa thống kê, trong đó mô hình 2 

có ý nghĩa thống kê ở mức p<0.01; mô hình 3, 4, 5 và 6 có ý nghĩa thống kê tại mức p< 0,001. Các mô 

hình lần lượt giải thích được 7,2%, 19,2%, 19,2%, 38,5% và 52,2% độ biến thiên của đổi mới-sáng tạo 

sản phẩm một cách tương ứng. Kiểm định sự thay đổi trong R2 điều chỉnh cho thấy khi tất cả các biến 

được đưa vào phương trình hồi qui (mô hình 6) thì R2 điều chỉnh có sự thay đổi mang ý nghĩa thống kê so 

với tất cả các mô hình còn lại, chứng tỏ rằng mô hình này hoàn thiện hơn các mô hình đơn lẻ.      

Mô hình 2, 3, 4, 5 cho thấy từng biến độc lập, bao gồm chính sách và cơ chế khuyến khích sáng kiến, chú 

trọng khách hàng, ủng hộ của lãnh đạo, năng lực của nhân viên khi đứng riêng rẽ đều tỷ lệ thuận có ý 
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tạo mới có thể diễn ra. Bên cạnh quyết tâm và sự ủng 
hộ của lãnh đạo, công ty cũng cần có một đội ngũ 
nhân viên tinh nhuệ. Nếu nhân viên không đủ năng 
lực thì hiếm có ý tưởng mới nào được đề xuất và nếu 
như có những ý tưởng đổi mới - sáng tạo đến từ lãnh 
đạo thì cũng khó lòng được thực thi một cách hiệu 
quả. Nguồn lực con người là vô cùng quan trọng, 
đặc biệt là đối với những ngành công nghệ cao như 
ngành sản xuất trò chơi điện tử vì giá trị sản phẩm 
của ngành này hoàn toàn là do tri thức con người tạo 
nên. Ngoài ra, công ty phải xây dựng được văn hóa 
chú trọng đến khách hàng. Chú trọng khách hàng 
chính là động lực thúc đẩy đổi mới - sáng tạo. Đối 
với các doanh nghiệp có sự tương tác thường xuyên 
giữa khách hàng và nhà cung cấp như ngành trò chơi 
điện tử thì nhiều khi khách hàng chính là nơi khởi 
nguồn của nhiều ý tưởng mới, nếu doanh nghiệp biết 
cách nắm bắt sẽ tạo ra cơ hội cho chính mình. Một 
doanh nghiệp khi đã xây dựng được văn hóa chú 
trọng khách hàng thì đổi mới - sáng tạo sẽ diễn ra 
một cách tự nhiên và các cá nhân đều cảm thấy cần 
phải nỗ lực hết mình để đáp ứng ngày càng tốt hơn 
nhu cầu của họ. 

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy cơ chế và 
chính sách khuyến khích sáng kiến có mối quan hệ 
thuận chiều với đổi mới - sáng tạo sản phẩm khi 
đứng riêng rẽ, nhưng trong điều kiện lãnh đạo ủng 
hộ, nhân viên có năng lực tốt và văn hóa của công ty 

hướng tới khách hàng thì yếu tố này trở nên không 
còn quan trọng nữa. Điều này chứng tỏ rằng đổi mới 
- sáng tạo sản phẩm của doanh nghiệp phụ thuộc 
nhiều vào năng lực và động lực nội tại của người lao 
động (bao gồm cả lãnh đạo và nhân viên) hơn là các 
biện pháp khuyến khích thưởng phạt cụ thể cho từng 
cá nhân. Các nghiên cứu tiếp theo nên kiểm định lại 
mối quan hệ này. 

Minh chứng hỗ trợ cho nghiên cứu trong bài 
viết được thu thập dựa trên phương pháp chọn mẫu 
thuận tiện với số lượng doanh nghiệp tham gia khảo 
sát chưa nhiều, do vậy tính khái quát hóa chưa cao. 
Để có được hiểu biết toàn diện và sâu sắc hơn về 
các nhân tố tác động đến hoạt động đổi mới - sáng 
tạo sản phẩm, cần tiến hành nhiều nghiên cứu thực 
nghiệm ở nhiều doanh nghiệp khác, trong những bối 
cảnh khác, tại những thời điểm khác với cách chọn 
mẫu ngẫu nhiên mang tính đại diện cao để có thể đi 
đến kết luận cuối cùng.   

Tuy có hạn chế về mức độ khái quát, nghiên cứu 
này vẫn cung cấp cho chúng ta một bức tranh khá rõ 
nét về các nhân tố tác động đến đổi mới - sáng tạo 
sản phẩm trong các doanh nghiệp sản xuất trò chơi 
điện tử tại Việt Nam. Từ kết quả nghiên cứu, các nhà 
quản lý có thể rút ra được những gợi ý và bài học 
kinh nghiệm để hoàn thiện hơn hoạt động đổi mới - 
sáng tạo sản phẩm trong công ty mình. 
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