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Tém tit:

Nghién ciru ndy nham muc tiéu tim hiéu cdc nhan t6 tac dong dén doi méi - sang tao san pham
cua doanh nghiép. Minh chirng thu thdp dwoc tie khao sat 162 nha quan Iy va nhan vién lam viéc
trong cdc doanh nghiép san xudt tro choi dién tir tai Viét Nam cho thdy ba trong bon gid thuyét
dé ra duwoc ung ho. Cu thé, doi moi - sang tao san phcfm bi anh hwong boi van hoa chu trong
khdch hang, sw iing h¢ cia lanh dao va nang lwc ciia nhdn vién. Pdy la nhitng nhan t6 ma cdc
nha quan 1y ciia doanh nghiép san xudt tré choi dién tir néi riéng va cac doanh nghiép Viét Nam
néi chung can phai chii trong xdy dung dé cé thé san xudt ra cdc san pham méi va/hodc hoan
thién hon nham dam bao thanh cong trén thi truong.

Tir khéa: Doi méi - sang tao; Doi méi - sang tao san pham; Trod choi dién tir.

Determinants of product innovation: Evidence from electronic game development
companies in Vietnam

Abstract:

This study aims at identifying determinants of product innovation in businesses. Evidence from
surveying 162 managers and staff working in electronic game development companies in Vietnam
shows that three out of four proposed hypotheses are supported. Specifically, product innovation
is determined by a customer-focused culture, top management supports and employees’abilities.
These are the factors that managers of electronic game development companies in particular
and of Vietnamese firms in general need to build in order to produce new and/or significantly
improved products to ensure success in the market.

Keywords: Innovation; product innovation; electronic games.

1. Giéi thiéu

Dé ton tai va thanh cong trén thi truong, doanh
nghiép can phai cung cp cho khach hang nhiing
san phdm mdi voi chét lugng vuot troi (Brown &
Eisenhardt, 1995); nhiing san pham c6 gia tri theo
cam nhan cua khach hang (Edison & cong su, 2013).
Diéu niy c6 thé dat dugc thong qua hoat dong doi
moi - sang tao san pham. Theo Langerak, Hultink, &
Robben (2004), va Song & Parry (1997), d6i méi -
sang tao san phém gitp hoan thién chét luong, do tin
cay, su doc dao va tinh moi cia san phém, qua do,
san pham ctia doanh nghiép s& tré nén khéc biét so

v6i san pham ciia d6i thu canh tranh. Doi méi-sang
tao san phim s& ting cuong tinh ning va hiéu qua
hoat dong ctia san pham, tir d6 giup doanh nghiép
taing sd luong khach hang, ting thi phan, doanh
thu, loi nhuan va ty suét loi nhuan trén von dau tu
(Hua & Wemmerldv, 2006; Hoonsopon & Ruenrom,
2009; Tellis & cong su, 2009). No6i cach khac, dbdi
moi - sang tao san phiam dong vai tro hét sirc quan
trong trong vi€c tao ra loi thé canh tranh va giup
hoan thién két qua hoat dong vé mit tai chinh cua
doanh nghiép.

Dé day manh va nang cao hiéu qua hoat dong dbi
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moi - sang tao san pham ctia doanh nghiép, can phai
hiéu dugc cac nhan tb tac dong dén hoat dong nay.
Pay ciing chinh 1a van dé dugc cac hoc gia rit quan
tam. Trén thé gidi, dd c6 mot s nghién ciru, ching
han Valencia & cong su (2010) xem xét tac dong
clia van hoa t6 chirc, Ju (2012) xem xét tac dong cia
chién lugc, cong nghé va hoat dong nghién ctru thi
truong, Niammuad & cOng su (2014) xem xét tac
dong cua tinh cach doanh nhan, co hdi cong nghé,
ngudn luyc cong nghé va ngudn luc phét trién kinh
doanh cung cap boi vuon wom khoi nghiép ddi véi
hoat dong d6i méi - sang tao san pham cua doanh
nghiép. Co thé thay ring cac nghién ctru nay hodc
chi tap trung vao mdt nhan td tac dong, hodc hoi
thién léch vé xem xét anh hudng cua yéu t6 cong
nghé ma bo qua nhiing yéu td quan trong khac nhu
ngudn lyc con ngudi, co ché chinh sach cua doanh
nghiép... Hon nita, theo hiéu biét cua tac gia thi chua
¢6 nghién ciru nao cung cap minh chimg vé cac nhan
tb tac dong dén d6i moi - sang tao san pham trong
nganh san xuét trd choi dién tir - mot trong nhiing
nganh duoc du bao sé ting trudng 6n dinh & mirc
cao (5%) cho dén nam 2020 (PwC, 2017). O Viét
Nam, di c6 mét sé cong trinh nghién ctru vé cac
nhan t6 tac dong dén ddi moi - sang tao ndi chung
(Vi du: Phan Thi Thuc Anh & Nguyén Thity Dung,
2015; Nguyén Van Thiang & cong sy, 2016) nhung
hau nhu chua c¢6 cong trinh nao tryc tiép di sdu tim
hiéu cac nhén t6 tac dong dén ddi méi - sang tao
san phdm noi riéng ngoai trir cong trinh cua Jordan
(2015). Jordan chi nghién ctru tac dong cta dia diém
(ving mién) 1én d6i méi - sang tao san pham & cap
d6 doanh nghiép ma chua tinh dén anh huong cua
cac nhan t6 khac. Bai viét nay lap khoang trong do6
bang cach dé xuit mot mo hinh nghién ctru gdm 4
nhan t6 tac dong dén d6i moi - sang tao san pham
va kiém dinh mé hinh véi dit liéu thu thap duoc tir
khao sat cac doanh nghiép Viét Nam chuyén vé san
xuét tro choi dién tir.

Bai viét c6 cau triic nhu sau: phan tiép theo (muc
2) trinh bay co s 1y thuyét, gia thuyét va mo hinh
nghién ctru, myc 3 mo ta phuong phap nghién curu,
muc 4 trinh bay két qua nghién ctru, muc 5 1a phﬁn
thao luan va két luan.

2. Co sé Iy thuyét, gia thuyét va mé hinh
nghién ciru

Doi méi - sang tao dugc dinh nghia theo nhiéu
cach khac nhau. Vi du, Drucker (1985) cho ring doi
moi - sang tao la mot cong cu cu thé cua céac nghiép

chu, 1a phuong tién qua d6 ho c6 thé khai thac sy
thay ddi tao co hoi cho mot cong viéc kinh doanh
hoac mét dich vu khac biét. Bessant & Tidd (2007)
cho rang d6i méi - sang tao 1a mot qua trinh chuyén
d6i y tuong thanh cic san pham, qui trinh va dich
vu moi - hitu dung - va dugce st dung trong thuc té.
Shipp, Stone, Rose & Lal (2009) coi sang tao 1a viéc
g dung tri thirc theo mot cach méi la chii yéu dé
tao ra loi ich kinh té.

C6 nhiéu loai d6i méi - sang tao va d6i mai - sang
tao san pham 1a mot trong s6 d6. Doi méi - sang tao
san pham c6 thé dugc hiéu 1a viée chap nhén cac y
tuong lién quan dén mot san pham mai ddi véi cong
ty (Pla-Barber & Alegre, 2007), 1a sy phat trién san
phém/ dich vy méi hoac hoan thién hon va gidi thiéu
chung mot cach thanh cong ra thi truong (Valencia
& cong su, 2010) hay viéc phat minh, phat trién,
sdng tao hodc nang ce”ip san phém/dich vu dé tao ra
dong doanh thu cho doanh nghiép (BPTG, 2006). T6
chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) dé xuat
mot dinh nghia kha day du vé d6i méi - sang tao san
pham nhu sau: “D6i méi - sang tao san pham 1a viée
gidi thi€u mét hang hoa hoac dich vu méi hay dugce
cai tién dang ké vé dic diém hodc vé tinh nang. Loai
sang tao nay bao gdm sy cai tién 10n trong cac thong
s6 k¥ thuat, thanh phan va nguyén lidu, phan mém
ham chtra trong d6, mtrc d6 than thién voi nguoi st
dung hoac céc dac tinh khac” (OECD, 2005, tr.48).

D6i moi-sang tao san pham c6 thé dugc xem xét
tir nhiéu giac do, trong d6 ndi bat nhat 1a (1) nghién
ctru chi s6 dau vao (nhu chi tiéu cho nghién ciru va
phat trién R&D), (2) nghién ctru chi s6 dau ra (nhu
s6 lwong san pham méi hay ty 1& doanh thu c6 duoc
tir san pham moi), va (3) nghién ctru hoat dong ddi
moi-sang tao san pham. Theo OECD (2005), d6i véi
céc nudc dang phét trién (nhu Viét Nam), do dit liéu
khan hiém va d¢ tin cdy cia dit liéu khong cao nén
céac nha nghién ctru nén ch trong vao céac hoat dong
d6i méi - sang tao san pham va day ciing la trong
tam cua nghién ctru nay. Hoat dong d6i mai - sang
tao san pham bao gdm, nhung khong chi gidi han
trong viéc xac dinh rd ¥ tuong va co hoi ddi méi san
pham, 1én ké hoach d6i m&i chi tiét, thuc thi va kiém
soat ké hoach d6i méi.

Hai hudng tiép can 1y thuyét kha phd bién trong
nghién ctru vé& cac nhan t6 tic dong dén dbi mai -
sang tao san pham 1a tiép can tir gidc do hanh vi
doanh nghi€p (vi du nghién ctru cia DeTienne &
Koberg, 2002) va tiép can tur giac do nguén lye (vi
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du nghién ctru cua Li & cong sy, 2007). Nghién clru
nay két hop ca hai huéng tiép can do. Tir giac do
hanh vi, d6i méi - sang tao san pham bj anh hudng
boi (1) chinh sach va co ché khuyén khich séng
kién, (2) muc do chu trong khach hang ctia doanh
nghiép va (3) sy tng hd cua linh dao dbi véi hoat
dong d6i moi - sang tao. Tu giac do nguén luc, d6i
moi - sdng tao san pham bi anh hudng boi ning luc
ctia nhan vién. Phan trinh bay tiép theo s& dua ra cac
gia thuyét nghién ctru cu thé.

Nhiing doanh nghiép sang tao thuong cé chinh
sach nuéi dudng sang kién, tu duy doc 1ap va phan
quyén ra quyét dinh cho nhan vién. Nhimg doanh
nghiép nay cho phép nhan vién tu do lam chi cong
viéc ctia minh (Kitchell & Mayer, 1994). Phung
Xuan Nha & Lé Quan (2013) ciing chi ra rang sang
tao can mot moi truong trong d6 nhan vién khong
so mac 16i. Nhu vay, mudn thic déy hoat dong doi
moi - sang tao thi doanh nghiép can xay dyng mot
moi truong lam viée trong d6 nguoi lao dong dugc
tao diéu kién tim toi va thir nghiém y tuéng méi.
Viée dua ra cac chinh sach, co ché va bién phap
khuyén khich cu thé nhiam phat huy sang kién cua
nhan vién 12 mot minh chimg rd nét cho nd luc nay.
Theo Jong & Brouwer (1999), mot hé thong luong
thudng tao dong luc cho nhén vién tham gia vao cac
hanh vi sang tao 1a hét strc can thiét. McGourthy &
cong su (1996) ciing khang dinh rang mot hé thdng
nhu vay dong vai tro hét sirc quan trong trong viée
khuyén khich nhan vién thyc hién cac hanh vi sang
tao. Tuong tu, Ayas (1996) dé xuat doanh nghi¢p
nén co hé théng thuong dua trén nd luc hodc Kkét qua
sang tao. Vi vay,

Gid thuyét 1 (GT1): Chinh sach va co ché khuyén
khich sang kién cé tac dong thudn chiéu 1én hoat
dong doi moi - sang tao san pham ciia doanh nghiép.

Khi mot doanh nghi¢p nhay cam véi cac tin hiéu
tir khach hang thi nang luc d6i méi - sang tao cua
doanh nghiép do s€ dugc nang cao. Thong tin tir
khach hang 1 ngudn c6 gia tri dé tao ra y tuong méi
(Jong & Brouwer, 1999). Tuong ty, Twiss (1992)
cho rang thanh cong cua doi méi - sang tao phu
thudc rit nhidu vao viéc dap tng nhu cau cia khach
hang, do vdy cong ty can phai s dung thong tin
tir khach hang trong bat ky cong doan nao cia quéa
trinh phat trién san pham. Ottum & Moore (1997) va
Heydebreck (1997) ciing chi ra rang nhiing cong ty
su dung thong tin tr khach hang sé thanh cong hon
trong d6i mdi - sang tao san pham. Mirc do hudng

ngoai, chu trong cic mbi quan hé, dic biét 1a quan
hé véi khach hang chinh 1a dong luc cho sy phat
trién san phém hodc dich vu méi (Valencia & cong
su, 2010). No6i cach khac:

Gid thuyét 2 (GT2): Chii trong khdch hang c6 tac
dong thudn chiéu 1én hoat dong doi maoi-sang tao
sdan pham cia doanh nghiép.

Quan diém va sy ting ho cua nha lanh dao 1a diéu
kién tién quyét dé hoat dong d6i mdi-sang tao co
thé dién ra trong to chirc (Kim & Pae, 2014; Raipa
& Giedraityte, 2014; Phan Thi Thuc Anh & Nguyén
Thiy Dung, 2015). Lanh dao 1a nguoi quyét dinh
doanh nghiép s& theo dudi myc tiéu nio, phat trién
ra sao. Ho 14 ngudi ndm giit va phan bd ngudn lyc,
tao ra hé thong cac chinh sach va co ché trong doanh
nghiép. Ho ciing dong vai tro chu dao trong viéc dinh
huéng hanh vi ciia nhan vién. Thiéu sy ung ho cta
ho thi bat ky mot hoat dong d6i moi - sang tao nao
ciing tré nén rat kho khan, tham chi khong thé thyuc
hién dwoc. V& mit 1y thuyét, tim quan trong cua su
ung ho cua lanh dao dbi voi ddi moi - sang tao da
duoc nhiéu hoc gia (vi du: Zien & Buckler, 1997;
Balbontin & cdng su, 1999) khfmg dinh. Tuy vay,
minh chimg thuc nghiém vé anh hudng cia nhén tb
nay 1én d6i méi - sang tao san pham vira thiéu vira
cho két qua ngugc lai. Chang han, nghién ctru ciia
Hoonsopon & Ruenrom (2012) chi ra rang su ung
hé cua lanh dao khong c6 quan hé thuan chiéu ¢6 y
nghia v6i d6i moi - sang tao san phim. Nhu vy, can
¢6 thém minh ching thyc nghiém dé x4c nhan lai
mdi quan hé nay. Gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét 3 (GT3): Sw ung hé cua lanh dao cé
tac dong thudn chiéu I1én hoat dong doéi méi - sang
tao san phdam ciia doanh nghiép.

Thiéu nhan vién c6 ning luc 13 yéu t6 can tro dbi
v6i hoat dong ddi méi - sang tao cia doanh nghiép
(OECD, 2005; Ertiirk, 2014; Lopez-Fernandez &
cong sy, 2016; Phan Thi Thyuc Anh, 2016). Nhan
vién 1a nhitng nguoi tryc tiép san xuét ra san pham
dich vy, truc tiép thyuc thi moi hoat ddng tac nghiép
bao gdém ca hoat dong ddi méi - sang tao nén vai trod
cua ho 1a khong thé phu nhan. Néu nhan vién khong
¢6 du nang lyc thi bat ¢t y twong d6i moi - sang tao
nao ciing kho long thyc hién dugc. biéu nay dac biét
dung d6i v6i nhitng nganh c6 ham lugng tri thirc
cao. Chang han trong nganh san xuat tro choi dién
ttr thi mdi mot san pham, mot tro choi déu 1a su két
tinh ciia tri thirc, bao gdm tri thirc vé& cong nghé ciing
nhu tri thirc v& thoi quen, thi hiéu, hanh vi va thai
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Hinh 1: Mé hinh nghién ctru dé xuit

Chinh sach va co ché
khuyén khich séang kién

Chu trong khach hang

Sy ung hd cta 1anh dao

GT4 (+)

Nang lyc cua nhan vién

d6 cua nguoi tiéu dung. Chinh vi vy, hon bét cir
nganh nao, cac doanh nghiép san xuat tro choi dién
tr cn mot doi ngil lao dong c6 ning luc. Néu thiéu
diéu nay, ho khong thé san xuét ra cac san pham c6
gid tri, cang khong thé nghi ra ¥ tuong méi dé dua
vao san xuat, tham chi ké ca khi co y tuong méi thi
¥ tuong nay ciing kho c6 thé bién thanh san pham cu
thé duoc. Vi vay:

Gid thuyét 4 (GT4): Ning luc ciia nhéan vién cé
tac dong thudn chiéu 1én hoat dong doéi méi - sang
tao san phdam ciia doanh nghiép.

Hinh 1 biéu dién m6 hinh nghién ciru dé xuat,
theo do, hoat dong doi mdi-sang tao san phém cua
doanh nghiép bi tac dong bai 4 nhan t6: chinh sach
va co ché khuyén khich sang kién, chti trong khach
hang, su ung hd cua lanh dao va nang lyc ciia nhan
vién. M6 hinh ciing bao gdm hai bién kiém soat lién
quan dén vi tri va tham nién cong tac cta dbi tuong
duoc khao sat.

3. Phwong phap nghién ciru

Dit li¢u nghién ctru dugce thu thap thong qua khao

\GTI +)

Po6i mdi - sdng tao san
pham

Bién kiem soat:
Vi tri cong viée
Tham nién cong tac

sat cac nha quan ly va nhan vién hién dang lam viéc
tai 5 cong ty san xut tro choi dién tir & Viét Nam.
Céc doanh nghiép nay déu thudc s& hitu tw nhan va
hoat dong trén pham vi ca nudc. Bang 1 mo ta mau
nghién ciru. Téng s phiéu khao sat duoc phét ra
1a 200, s6 phiéu thu vé 1a 162, chiém 81%. Trong
s6 162 ngudi tra 16 khao sat, c6 31 nha quan 1y va
131 nhén vién. Pa s ¢6 thAm nién 1am viée dudi 5
nam va chi cé 26 ngudi c¢6 thdm nién lam viée tur 5
nam tré 1én. Piéu ndy phan anh thyc trang chung vé
ngudn nhan lyc hién dang hoat dong trong nganh tro
choi dién tur - mot nganh cong nghié¢p con non tré &
nude ta. Cac c4 nhan duoc yéu cau tra 1oi cau hoi vé
tinh hinh d6i méi - sang tao ciing nhu cac nhén td tac
dong dén d6i mai - sang tao cuia toan cong ty.

Phiéu khao sat dugc tic gia phat trién dua trén ¥
nghia vé mat 1y thuyét ctia cac bién, tham khao tir
mot s6 nghién ciru trude (vi du: Minbaeva & cong
su, 2003; Ali & Talib, 2013) va thong qua ¥ kién
phan hdi tir phong van 7 nha quan ly cap cao ciia 5
cong ty. Cac nha quan 1y dwa ra y kién nhén xét vé

Bing 1: Miu khio sat

Vi tri cong viéc .
Y A Tong
Nha quan ly Nhan vién
Duéi 2 nam 3 68 71
Tham nién cong tac | Tlr 2 dén dudi 5 nam 10 55 65
Tur 5 ndm tro lén 18 8 26
Tong 31 131 162
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su phu hop cua timg cau hoi truée khi phiéu khao
sat chinh thirc dugc giri di trén dién rong. Tong cong
6 tit ca 5 cau hoi (chi bao) vé d6i méi - sang tao
san pham, 12 cau hoi vé cac nhan t6 tac dong cing
v6i 2 cau hoi phan loai dbi twong khao sat. Cac cau
hoi déu sir dung thang do Likert tir 1 dén 5, trong
d6 1 = hoan toan khong dong ¥, 2 = khong dong v,
3 = trung lap, 4 = dong y, va 5 = hoan toan dong
y. Ngoai trir bién ndng liec ciia nhéan vién duogc do
bang mot chi bio (nhin chung, nhan vién cong ty
chung t6i c6 ning lyc tot so voi cac dbi tha canh
tranh trong nganh), cac bién con lai déu dugc do
bang 3 chi bao trd 1én. Vi tri cong viéc sit dung thang
do danh nghia, nhan gia tri 1 néu ngudi tra 10i 1a nha
quan 1y va 0 néu nguoi tra 10i 1a nhan vién. Tuong
tu, tham nién cong tac cling st dung thang do danh
nghia, nhan cac gia tri 1, 2, 3 cho mc tham nién
dudi 2 ndm, tir 2 dén dudi 5 ndm va tir 5 nam trd 1én.

Dt li¢u thu thép tir khao sat dugc ma hoa, lam
sach va tién hanh phan tich trén phan mém thong ké
SPSS, st dung k¥ thuat phan tich d¢ tin cdy, phan
tich nhan t6 va hdi qui boi. Trong qua trinh phan
tich dit liéu, bién thdm nién cong tac dugc ma hoa
lai thanh ba bién gia, bao gdm: thdm nién I (1 =tir 2
dén dudi 5 nam, 0 = khéac), thdm nién 2 (1 =5 nam
tro 1€n, 0 = khac), va tham nién 3 (1 = dudi 2 nam,
0 = khac).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phdn tich thudc do

Ky thuét phan tich d tin cdy va phén tich nhan t6
duoc sir dung dé danh gia thudce do da phat trién cho
céc bién. Theo Churchill (1979) va Hair, Anderson,
Tatham & Black (1998), phan tich d¢ tin cay dung
dé dénh gia su nhat quan bén trong ciia cac chi bao
do luong mot bién nao do, con phan tich nhan td ¢o
thé duoc sir dung dé xac dinh bién tiém an (nhan td)
dang sau nhitng chi béo truc tiép, qua d6 danh gia
duogc tinh hop 1€ (validity) cta cac thudc do.

Pau tién, phan tich d¢ tin cay dugc thyc hién cho
ting thude do. Két qua cho thy, vé co ban, cac chi
bao do luong timg bién co do nhit quan bén trong &
muc chép nhan dugc. Tuy nhién, mot sb chi bao co
dd tuong quan thép voi bién téng; do vay, ap dung
theo phuong thirc dé xuat ciia Churchill (1979), tac
gia da chua dong loai bo nhirng chi bao nay. Co 2 chi
bao bi loai bo, trong d6 c6 mot chi bao do luong
bién “chinh sdch va co ché khuyén khich sang kién”’
va mot chi bao do ludng bién “hoat dong doi mdi -

’

sang tao san pham”.

Tiép theo, phén tich nhan t6 kham pha st dung
phuong phap trich principle component védi phép
xoay varimax dugc thuc hién cho cac bién tiém 4n
do luong bang hai chi bao trd 1én. Két qua cho thay
rang c6 4 nhéan t6 duoc trich xuat, giai thich tong
cong 69,291% su bién thién cua céac bién quan sat.
Két qua kiém dinh mot nhan t6 Harman cho théy,
trude khi xoay c¢6 4 nhan t6 khac biét véi Eigenvalues
> 1 duoc trich xuét, trong d6 nhan té thir nhat giai
thich chua dén 34% su bién thién ctia cac bién quan
sat, chimg t6 rang bo dit liéu khong c6 van dé vé 13i
bién thién gay ra boi viée str dung ciing mot phuong
phap/ngudn dit liéu (Podsakoff & Organ, 1986).

Chi tiét v& cac nhan té ciing véi cac chi bao va hé
s tai nhan t6 twong tng sau khi xoay dugc trinh bay
trong bang 3. Cot dau tién 13 tén goi ciia cac nhén td,
cOt thir 2 1a céc chi bao dugc tai vao tirng nhan td,
cot thir 3 trinh bay céc hé s6 tai nhan té tuong ung.
Céc hé sb nay déu 16n hon 0,5, thé hién ring cac chi
bao c6 mdi tuong quan dat yéu cau voi nhan to ma
chung do luong.

Hé sé Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ciing dugc
tinh toan va kiém dinh Bartlett duoc thuc hién dé
xem xét sy thich hgp cua phan tich nhan t6 kham
pha. Trong nghién ctu nay, hé¢ s KMO = 0,511
va kiém dinh Bartlett co y nghia théng k& & muc
p<0,001, chimg t6 rang phan tich nhan t5 1a thich
hop va céc bién tuong quan véi nhau trong tong thé
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy rang nhiing
chi bao cung do mot bién hoi tu lai v6i nhau va tach
biét vdi cac chi bao do cac bién khac, chung to cac
thudc do 1a hop 1€ (Neuman, 2000).

K& dén, chi s6 cronbach’s alpha duoc tinh lai cho
timg bién sau khi da loai bo nhing chi bao khong
thich hop. Két qua cubi cing dugc trinh bay trong
cot ngoai cuing bén phai ¢ bang 3. Co thé thdy rang
cac chi s6 nay déu & muc trén 0.7, cho thiy thudc
do céc bién déu dam bao do tin cay (Hair & cong su,
1998). Nhu véy, két ludn cudi cung duoc rit ra 1 cac
thudc do dat yéu cu vi vira dam bao tinh hop 18 vira
dam bao d¢ tin cay.

Trong céc phan tich tiép theo, mot chi s6 chung
duoc tao ra cho mdi mot nhan t6. Chi sb chung nay
dugc tinh bang cach lay trung binh ciu tra 10i cho
céc chi bao da tai vao nhan td do.

4.2. Kiém dinh gii thuyét

Pé kiém dinh céc gia thuyét dat ra, mot s6 mod
hinh hdi qui dd dwoc thyc hién vé6i hoat dong doi
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Bing 2: Két qua phin tich dd tin ciy va phén tich nhén t6

Nhén t6

Chi bao (item)

H¢ s6 tai nhén t6
(factor loading)

Alpha

Do6i mai -
sang tao san
pham

ST1_Cong ty chung toi hiéu rd tim quan
trong ctia d6i mdi - sang tao

0.783

ST2 Lam rd co hdi doi moi - sang tao san
pham luén ndm trong chuong trinh nghi sy
cua cac cudc hop cong ty

0.795

ST3 Cong ty chiung toi thuong xuyén chuan
bi ké hoach chi tiét dé thuc hién y tuong ddi
moi - sang tao san pham

0.657

ST4 _Cong ty chung toi kiém soat chit ché
viéc thyc thi cac k& hoach hanh dong dé
phat trién san pham maoi

0.672

0.771

Chinh sach va
co ché
khuyén khich
sang kién

KK1_Céng ty chung tdi c6 chinh sach ro
rang nham khuyén khich sang kién

0.835

KK2_ Co ché khuyén khich sang kiéq cla
cong ty chiing t6i phat huy hi¢u qua tot

0.871

0.844

Chu trong
khach hang

KHI_Cong ty chung t6i hiéu rd nhiing thay
doi trong nhu cau khach hang

0.776

KH2_ Cong ty lién tuc cai tién san pham
nham dap ung tot hon nhu cau khach hang

0.731

KH3_Céng ty ludn hoc héi tiép thu ¥ tuong
moi tir khach hang

0.694

0.703

Ung ho cua
lanh dao

LP1 Lanh dao c6 tam nhin, hiéu biét vé thi
truong va khach hang

0.631

L2 Lanh dao chap nhan rui ro khi thir
nghiém va trién khai san pham mai

0.927

L3 Lanh dao khuyén khich ¥ tuong méi
cua nhan vién

0.563

Lb4 Lanh dao tao diéu kién cho toi tan
dung nang luc, k¥ nang va su sang tao cua
ban than khi lam viéc

0.863

LD5_Lanh dao ludn sin long chia sé tri
thirc voi nhan vién cong ty

0.816

0.874

Ghi chii: Phwong phdp trich xudt: Phdn tich thanh phan chinh (PCA); Phwong phdp xoay: Varimasx.

méi - sang tao san pham déng vai tro 1a bién phu
thudc. Két qua duoc trinh bay trong Bang 3. Hé sb
phong dai phuong sai (VIF) cua ting bién doc lap
trong cac mo hinh hoi qui nhan gia tri tir 1,026 dén
1,724, chimg to rang bo dir liéu khong c6 van d&
vé da cong tuyén (Gujarati, 1995; Hair & cong su,
1998).

Téng cong co 6 phuong trinh hdi qui duge tinh
toan cho bién phu thudc 1a bién Hoat déng doi méi
- sang tao san pham. Phuong trinh hdi qui dau tién
bao gom cac bién kiém soat voi tu cach 14 bién doc
1ap. Hai bién tham nién 1 va tham nién 2 duogc dua

vao phuong trinh hdi qui cing véi vi tri cong viée.
Bién thdam nién 3 dugc ding lam co sé so sanh.
Phuong trinh héi qui thir 2, 3, 4, va 5 bao gdm bién
kiém soét cung véi tirng bién doc 1ap cu thé. Phuong
trinh hdi qui cudi cing 1a md hinh day du bao gdbm
bién kiém soat cung véi tit ca cac bién doc 1ap.

Két qua cho thay ngoai mé hinh 1, tit ca cac mo
hinh con lai déu ¢6 y nghia thong ké, trong d6 mo
hinh 2 ¢6 ¥ nghia thong ké & mirc p<0.01; md hinh
3,4, 5 va 6 co ¥ nghia théng ké tai muc p< 0,001.
Céac mb hinh lan luot giai thich dwoc 7,2%, 19,2%,
19,2%, 38,5% va 52,2% d¢ bién thién ctia déi moi-
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Bang 3: Két qua hdi qui

£ . 1 2 3 4 5 6
Bien Mo hinh Beta Beta Beta Beta Beta Beta
Bién kiém soat
Vi tri cong viée 0,077 | 0,060 0,063 0,084 0,009 0,015
Thamnién 1 (1 = tu 2-
duei 5 nam, 0 = khéc) 0,026 | 0,092 0,024 0,101 0,760 0,113+
Thamnién 2 (1 =5nam | 559 | ¢ 048 0,074 0,064 0,123 0,167*
trg 1€n, 0 = khac)

Bién doc lap

Chinh sach va co ché .

khuyén khich 0,306 0,069

Chu trong khach hang 0,460*** 0,248***
Ung ho cua lanh dao 0,460%** 0,192%**
Nang lyc cuia nhan vién 0,649*** 0,518***
R’ didu chinh -0,013 | 0,072 0,192 0,192 0,385 0,522

F 0,316 | 4,089** 10,511%%* | 10,484%** | 26,231*** | 26,116%**

Ghi chii: N= 162, 'p =< 0,1; *p=<0,053; **p=<0,01; ***p=<0,001,

Tdt cd hé s6 twong quan da dwoc chuan héa

sdng tao san pham mot cach tuong tmg. Kiém dinh
su thay doi trong R? diéu chinh cho thiy khi tit ca cac
bién duoc dua vao phuong trinh hdi qui (md hinh 6)
thi R? diéu chinh c6 sy thay d6i mang ¥ nghia thong
ké so véi tat ca cac md hinh con lai, chimg t6 ring
md hinh nay hoan thién hon cdc mo hinh don 18.
M6 hinh 2, 3, 4, 5 cho th:?iy tung bién doc 18p, bao
gdm chinh sdach va co ché khuyén khich sdng kién,
chu trong khach hang, ung hé cua lanh dao, nang
liee ciia nhan vién khi ding riéng ré déu ty 1& thuan
¢6 ¥ nghia théng ké manh véi doi mdi - sdng tao
san pham. Trong mo hinh 6 (mé hinh day du), chi
trong khach hang, ung ho cua lanh dao va nang lyc
ctia nhdn vién van c6 quan hé ty 1¢ thuan cé y nghia
thdng ké manh v6i doi mdi-sang tao san pham, ing
hd hoan toan GT2, GT3 va GT4. Tuy nhién, chinh
sdch va co ché khuyén khich sang kién mét quan hé
¢6 ¥ nghia thong ké v&i ddi mai - sang tao san pham
trong mo hinh nay. Nhu vay, gia thuyét 1 chi duoc
ing ho mot phan. Ngoai ra, ciing trong mé hinh nay,
bién thdm nién 1 c6 quan hé ty 1é thuan cé y nghia
v6i doi méi - sang tao san pham & mic p<0.1, bién
tham nién 2 c6 quan hé ty 1¢ thuan c6 y nghia véi doi
mdi - sang tao san pham & mirc p<0.05. Didu nay co
nghia rang, nhimg ngudi c¢6 tham nién cong tac tir 2
dén 5 ndm c6 xu hudng danh gia mirc d6 d6i méi -
sang tao san pham ctia cong ty cao hon mét chiit so
v&i nhitng nguoi ¢6 tham nién cong tac dudi 2 nam
va nhitng nguoi c6 tham nién cong tac tr 5 nam trd

1én danh gia mic do d6i méi - sang tao san pham
cua cong ty ho cao hon so v6i nhitng ngudi ¢6 tham
nién dudi 2 nam.

5. Thio luan va két luin

Pbi voi mot nganh cong nghé cao va thi hiéu
khach hang luén thay d6i nhu nganh san xuét tro
choi dién tir thi diéu sdng con 1a phai thuong xuyén
cung cp cho thi truong nhitng san phdm méi va/
hoac san phém c6 cai tién 16n. Do vay, hiéu duoc
dau 1a cac nhan t6 tac dong dén ddi méi - sang tao
san pham s& cho phép cac cong ty hoat dong trong
nganh cha trong cai thién ting nhan td, tir d6 c6 thé
day manh hon hoat dong ddi méi - sang tao tai cong
ty.

Tuong dong vai két qua ciia mot s6 nghién ctru
truoc day (vi du: Heydebreck, 1997; Ottum &
Moore, 1997; Zien & Buckler, 1997; Balbontin &
cong su, 1999; Valencia & cong su, 2010; Phan Thi
Thuc Anh, 2016), nghién ctru ndy cho thiy 3 trong
4 gia thuyét dé xuét duge ung ho. Cu thé, mot trong
nhing diéu kién t6i can thiét dé mot cong ty c6 thé
d6i mai-sang tao san pham 14 lanh dao cong ty phai
¢6 tam nhin va quyét tim ung ho d6i méi - sang
tao. Lanh dao phai la ngudi dam chép nhéan rui ro,
cho phép va tao diéu kién cho nhan vién thuc hién
cai méi. Ban than ngudi lanh dao ciing cin chia sé
nhitng hiéu biét cia minh véi nhan vién. Chi khi
lanh dao c6 tAm nhin va thuc tAm mudn thay ddi,
mudn thue hién cai méi thi hoat dong ddi méi - sang
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tao mai ¢ thé dién ra. Bén canh quyét tim va sy ung
ho cua lanh dao, cong ty ciing cAn c6 mot doi ngi
nhan vién tinh nhu¢. Néu nhan vién khong di ning
Iyc thi hiém c6 ¥ tuong méi nao duge dé xuat va néu
nhu ¢6 nhing ¥ tudng d6i méi - sang tao dén tir lanh
dao thi cling khé long duoc thuc thi mdt cach hi¢u
qua. Ngudn luc con nguoi 1a vo cung quan trong,
dic biét 1a di voi nhitng nganh cong nghé cao nhu
nganh san xudt tro choi dién tir vi gia tri san pham
cua nganh nay hoan toan la do tri thirc con ngudi tao
nén. Ngoai ra, cong ty phai xdy dung dugc van hoa
chu trong dén khach hang. Chu trong khach hang
chinh 13 dong lyc thiic day doi mai - sang tao. Doi
v&i cac doanh nghiép c6 su tuong tac thuong xuyén
giita khach hang va nha cung cip nhu nganh trd choi
dién tir thi nhiéu khi khach hang chinh 13 noi khoi
ngudn cta nhidu y trdng mai, néu doanh nghiép biét
cach nim bt s& tao ra co hoi cho chinh minh. Mgt
doanh nghiép khi da xay dung dugc van hoéa chu
trong khach hang thi d6i méi - sang tao sé dién ra
mdt cach tu nhién va cdc c4 nhan déu cam théy can
phai nd luc hét minh dé dap tng ngay cang t6t hon
nhu cu cta ho.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy co ché va
chinh sach khuyén khich sang kién c6 mdi quan hé
thuan chiéu véi déi méi - sang tao san pham khi
dung riéng 1&, nhung trong diéu kién lanh dao ting
ho, nhan vién c6 nang lyc tot va van hoa cua cong ty

Tai li€éu tham khao

huéng téi khach hang thi yéu t6 nay tré nén khong
con quan trong nita. Piéu nay chimg t6 rang doi moéi
- s4ng tao san phdm cua doanh nghiép phu thudc
nhiéu vao nang lyc va dong luc ndi tai clia nguoi lao
dong (bao gom ca lanh dao va nhan vién) hon 1a cac
bién phap khuyén khich thuéng phat cu thé cho timg
cé nhan. Cac nghién ctru tiép theo nén kiém dinh lai
mdi quan hé nay.

Minh chimg hd trg cho nghién ctru trong bai
viét duogc thu thap dya trén phuwong phap chon mau
thudn tién véi s6 lugng doanh nghiép tham gia khao
sat chua nhiéu, do vay tinh khai quat hoa chua cao.
DPé ¢6 duoc hiéu biét toan dién va sdu sic hon vé
céc nhan t6 tac dong dén hoat dong d6i méi - sang
tao san phém, can tién hanh nhiéu nghién ctru thuc
nghiém & nhiéu doanh nghiép khac, trong nhiing bdi
canh khac, tai nhiing thoi diém khac voi cach chon
mau ngiu nhién mang tinh dai dién cao dé co thé di
dén két luan cudi cing.

Tuy c6 han ché vé muc do khai quat, nghién ctru
ndy van cung cap cho chung ta mot btc tranh kha rd
nét vé cac nhan tb tac dong dén d6i méi - sang tao
san phim trong cac doanh nghiép san xudt trd choi
dién tor tai Viét Nam. Tur két qua nghién ctru, cac nha
quan 1y c6 thé rat ra dwoc nhitng goi y va bai hoc
kinh nghiém dé hoan thién hon hoat dong d6i mai -
sang tao san pham trong cong ty minh.
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